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PROTOKOL 

reagiranja kod sukoba 

 

1. Učitelj ili stručni suradnik odmah poduzima sve mjere kako bi se sukob zaustavio. 

2. Razrednik ili predmetni učitelj na empatičan način razgovara s učenicima, pruža im 

podršku i utvrđuje sve okolnosti. 

3. Nakon uvodnog razgovora s učenicima po potrebi traži dodatnu pomoć u stručnoj službi. 

4. Na temelju prikupljenih podataka radi službene bilješke i vodi odgovarajuću evidenciju, 

te donosi odluku o daljnjim aktivnostima. 

5. Obavještava roditelje sukobljenih učenika o sukobu i okolnostima sukoba, po potrebi ih 

poziva u školu; upoznaje ih sa svim okolnostima i  izvješćuje o daljnjim aktivnostima koje 

će se poduzeti; pruža informacije o mogućim oblicima savjetodavne i stručne pomoći. 

6. Prema potrebi o događaju izvješćuje ravnatelja i stručnu službu.  

 

Razrednik će na početku školske godine i češće ako je potrebno uputiti učenike i roditelje da prijave 

svaki sukob koji se dogodio među učenicima, a o kojem razrednik nije obavješten.  

 

 

 

Ravnatelj 

Mario Stančić, dipl. inf. 
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